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Otro:
No especificado

Empresa nacional

Empresa internacional

Agencia nacional

Agencia internacional

Institución educativa

ONG

Otro

18%

50%

10%

2%

14%

2%

4%

TÍTULO DEL GRÁFICO

profesionales 
de la 
comunicación
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Sí
72%

No
28%

Termómetro AMCO 
2/9
Marzo, 2024
comunidad@amco.com.mx | 55 2208 0578

mailto:comunidad@amco.com.mx


Falta de 
presupuesto

29%

No hay apoyo de 
la dirección 

general/liderazgo 
senior
18%

No se cuenta con 
el talento para 

gestionarla
18%

No hace sentido 
para la estrategia 
de la compañía

23%

Otro
12%
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Otro:
Falta de tiempo.
No es de interés para la empresa, ni 
siquiera crear una estrategia.
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Sí, ha sido exitosa
62%

No ha tenido éxito
38%
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Apoyo directivo
36%

Campañas para 
promover su uso

14%

Contenidos 
atractivos

36%

Entretenimiento 
adicional al 
contenido 

corporativo
9%

Contar con 
"champions" para 

capacitar
5%
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Involucramiento 
de los directivos 
y contenidos 
atractivos, 
podrían hacer la 
diferencia en la 
adopción de una 
red social 
interna.
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Workplace
13%

Yammer
35%

Chatter
0%

Desarrollo interno
14%

Otro
38%
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Otro:

Humand
WhatsApp
FB en grupos privados
Instagram
Gmail Chat y Meet
Viva Engage
Slack

Medios 
informales como 
WhatApp o 
grupos cerrados 
de FB, continúan 
compitiendo 
contra 
plataformas 
desarrolladas 
para uso interno. 
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Otro:
Que los equipos de fuerza de ventas y operativos los 
utilicen
Falta de apoyos tecnológicos de calidad

Lograr que creen una cuenta para
consultar

Generar engagemet y que interactúen

Obtener apoyo del liderazgo para
promover su uso

Crear contenido atractivo

Medición de su efectividad

Falta de adopción por desconocimiento
tecnológico

Otros

14%

62%

24%

46%

40%

24%

16%
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Otros temas:
De operaciones
De compensaciones
Eventos
Nuevos ingresos de personal y 
promociones
Noticias sobre el negocio y sus 
colaboradores

Reconocimientos

Temas administrativos

Temas de cultura organizacional formal

Temas de cultura organizacional informal
(cumpleaños, aniversarios, etc.)

Testimonio de colaboradores

Otros

59%

35%

24%

35%

43%

30%
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Dejaron de utilizar 
otros medios de 

CI en su totalidad
14%

Parcialmente 
dejaron de utilizar 
otros medios de 

CI
35%

No, no dejamos 
de utilizar otros 

medios
51%
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Recuerda que si necesitas conocer la opinión sobre un 
tema de comunicación en específico, puedes solicitarlo 
a través de un Termómetro AMCO. comunidad@amco.com.mx | 55 2208 0578
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