
Tema: Medición del impacto de la 
comunicación interna



41 participantes/37 empresas:

*No se incluye el logotipo de uno de los participantes. En otros casos, se 
cuenta con la participación de más de un colaborador por empresa



Sobre los participantes
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Los participantes son responsables de:

Solo comunicación interna

Comunicación interna y
externa



Miden el impacto de la Comunicación 

Interna:

Sí

No



La medición del impacto de la 

comunicación, se realiza:

Sí, solo proyectos grandes

Sí, todos los proyectos

Sí, siempre sin importar el
tamaño o tipo de actividad

No aplica, no medimos.



Metodologías de evaluación

Encuestas a los colaboradores

Entrevistas uno a uno

Focus group

Evaluación de soportes

Consejos consultivos/asesores de retroalimentación

Estudio actitudinal

Impacto en los KPIs del negocio

Con alguna certificación o distintivo

Otros

No aplica, no medimos.

Certificaciones: 
GPTW y CEMEFI (ESR)

Otras metodologías de evaluación:
Visitas a los sitios.
Estadísticos de plataformas y sus 
interacciones
Comunicación informal con clientes y 
colaboradores.
Estudio de Campo Orientado 
(Metodología de 1ª)



Indicadores de evaluación del impacto:

Agrupación de las respuestas realizadas de forma abierta por todos los 
participantes.



La frecuencia con la que se realizan 

las mediciones es:

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

No aplica, no medimos

Otro
Otros:
Cuando termina el proyecto 
Bianual
Cada 3 años
Cuando la estrategia lo requiere
Por iniciativa
Dependiendo del proyecto 



La evaluación del impacto de la CI  es 

realizada por:

Solo de forma interna con
instrumentos desarrollados por
el área

Contamos con el apoyo de un
especialista externo para llevar
a cabo la evaluación

Ambas formas

No aplica, no medimos



contacto@amco.com.mx
55 2208 0526


