Tema: Medicion del impacto de |la
comunicacion interna

Febrero, 2022
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*No se incluye el logotipo de uno de los participantes. En otros casos, se
cuenta con la participacion de mas de un colaborador por empresa



Sobre los participantes

17% Agencias

2% [ 2%

15%

2%\

42%

Otros:
-Institucion gubernamental

37% B Corporativo nacional

B Corporativo transnacional
B Agencia nacional
Agencia internacional
B Institucion académica
B ONG/Asociacion Civil

B Otra, especifica:

79% Corporativos

Gobierno
Financiero
Comercializacién
Hoteleria y turismo
Electrénico
Educacion
Farmacéutica
Industrial

Alimentos y bebidas
Transportacion aérea o terrestre
Salud

Mineria y extraccién
Retail

Quimica
Infraestructura
Automotriz
Tecnologia
Agencias
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Los participantes son responsables de:

44%

56%
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M Solo comunicacién interna

B Comunicacién internay
externa



Miden el impacto de la Comunicacion

Interna:

10%

90%

mSi

H No



La medicion del impacto de la
comunicacion, se realiza:

22%

12%

20%

46%

X 4,
AN n;’“m"'; ;
Wy z,
- X 2
- - ‘\t‘;‘:ﬁ, ”P“
- -~ "::“

B Si, solo proyectos grandes
B Si, todos los proyectos
B Si, siempre sin importar el

tamafio o tipo de actividad

No aplica, no medimos.



Metodologias de evaluacion

No aplica, no medimos.

Otros

Con alguna certificacion o distintivo

Impacto en los KPIs del negocio

Estudio actitudinal

Consejos consultivos/asesores de retroalimentacion
Evaluacién de soportes

Focus group

Entrevistas uno a uno

Encuestas a los colaboradores

WS
N DT
S ate™
AANINAS Z,
s X 7
~ = N RA
- ‘-: w "":"

Otras metodologias de evaluacion:
Visitas a los sitios.

Estadisticos de plataformas y sus
interacciones

Comunicacion informal con clientes y
colaboradores.

Estudio de Campo Orientado
(Metodologia de 13)

Certificaciones:

GPTW y CEMEFI (ESR)
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métricas de plataformas

Agrupacion de las respuestas realizadas de forma abierta por todos los
participantes.



La frecuencia con la que se realizan

las mediciones es:

15%

29%

17%

10%

2%

27%

B Mensual
B Bimestral
B Trimestral
M Semestral
W Anual
No aplica, no medimos

H Otro
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Otros:

Cuando termina el proyecto
Bianual

Cada 3 afios

Cuando la estrategia lo requiere
Por iniciativa

Dependiendo del proyecto



La evaluacion del impacto de la Cl es

realizada por:

19%

12%

10%

59%
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B Solo de forma interna con
instrumentos desarrollados por
el area

Contamos con el apoyo de un
especialista externo para llevar
a cabo la evaluacidén

B Ambas formas

B No aplica, no medimos



Recuerda que si necesitas conocer la opinién sobre un tema de
comunicacion en especifico, puedes solicitarlo a través de un
Termometro AMCO.

contacto@amco.com.mx
55 2208 0526



