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ASOCIACION MEXICANA DE COMUNICADORES
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37% Industrial

1 1% Consumo, Alimentos y Bebidas
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B Totalmente satisfecho m Medianamente satisfecho W Nada satisfecho
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M La oferta econdmica ™ La propuesta estratégica
M La manera en que elaboren el pitch m Cartera de clientes/ experiencia

W Otro

Otro:
El equipo de colaboradores de la agencia.

Un mix de oferta econdmica, propuesta y experiencia.
Credibilidad.

Presupuesto, alineacion y nivel de clientes.
Capacidad de respuesta, servicio y ejecucion.
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Los factores mas importantes para
tener una buena relacién con una
agencia son:

Otro

Estar alineados con los objetivos de
negocio

Mantener una buena relacion con los
ejecutivos

Costo/beneficio

Proactivos

WWWwW.amco.Com.mx
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;Qué consideras que le hace falta al
servicio de una agencia en el pais?

Empatia con sus clientes.

Dominio pleno del cliente, no solo del servicio o bien con el
que trabajan.

Capacitacion respecto a las tendencias de medios.

Involucramiento de los lideres de la agencia.

Contar con una estructura suficiente y contactos clave.

WWWwW.amco.Com.mx
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® Muy importantes B Importantes W Poco importantes ® Nada importantes



Las agencias de comunicacion S et
deberan enfocarse en:

Otro

Interculturalidad, manejo de audiencias
Manejo de crisis

Storytelling y manejo de nuevas tendencias
Investigacion y analisis

Nuevas formas de hacer comunicacion

Nuevas tecnologias

Otro:
Medicidn, KPIs.
Change Management.



X 4
. z - o » \*"Q‘*ﬂ»”l »
¢Qué esperarias de la colaboracién i\@\tm“ %
. N Yy,
de una agencia? SShed, B
- %n‘*"”

Otro: [§{A

Todas las respuestas

Valor agregado
Cumplimiento de métricas
otro:

Andlisis, interpretacion profunda de informacion.

Colaboracion y comunicacion
constante

Anticipacidn clara y continua de tendencias.
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en las empresas ayudan para: :
Detectar areas de oportunidad en procesos diversos 26%
Simplificar procesos internos 37%
Agragar valor a la cultura de la compafiia 63%
Impulsar el logro de metas 53%
Disminuir la rotacion 37%
Impulsar el liderazgo de la empresa 79%
Aumentar la producitividad de los colaboradores 63%
Incrementar la rentabilidd de la compaiiia 47%
Mejorar la percepcion de la marca empleadora 53%
Alinear al personal a los objetivos del negocio 84%

Generar compromiso en los colaboradores 84%
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Coaching de comunicacion a lideres

Medicion de efectidad de las iniciativas

Propuestas e implementacion de
actividades vivenciales

Disefio grafico de conceptos creativos y
piezas de comunicacion

Desarrollo de estrategia

Diagndstico de comunicacion y desarrollo
organizacional




Este ano, ¢
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1Gracias por tu participacion en este sondeo!

Recuerda que si necesitas conocer la opinidén sobre un tema de
comunicacién en especifico, puedes solicitarlo a través de un
Termdémetro AMCO.

contacto@amco.com.mx
T. (55) 22080526



