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Manos extras Colaboradores Aliados estratégicos
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42%
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Totalmente satisfecho Medianamente satisfecho Nada satisfecho
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La oferta económica La propuesta estratégica

La manera en que elaboren el pitch Cartera de clientes/ experiencia

Otro

Otro: 
El equipo de colaboradores de la agencia.
Un mix de oferta económica, propuesta y experiencia.
Credibilidad.
Presupuesto, alineación y nivel de clientes.
Capacidad de respuesta, servicio y ejecución.
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Semestral Anual Cada dos años Por proyecto
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Proactivos

Costo/beneficio

Mantener una buena relación con los
ejecutivos

Estar alineados con los objetivos de
negocio

Otro

Otro: 
Alcance y relación de contactos.
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5%

37%
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Inhouse A distancia con entregas La combinación de ambas
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20%

32%
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Niguna 1 2 3 4 Más de 5
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Ninguna 1 2 a 4 Más de 5
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• Empatía con sus clientes.

• Dominio pleno del cliente, no solo del servicio o bien con el 
que trabajan.

• Capacitación respecto a las tendencias de medios.

• Involucramiento de los líderes de la agencia.

• Contar con una estructura suficiente y contactos clave.



www.amco.com.mx

58%

42%

Muy importantes Importantes Poco importantes Nada importantes
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58%

47%

11%

Nuevas tecnologías

Nuevas formas de hacer comunicación

Investigación y análisis

Storytelling y manejo de nuevas tendencias

Manejo de crisis

Interculturalidad, manejo de audiencias

Otro

Otro: 
Medición, KPIs.
Change Management.
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Otro: 
Análisis, interpretación profunda de información.

Anticipación clara y continua de tendencias.
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Generar compromiso en los colaboradores

Alinear al personal a los objetivos del negocio

Mejorar la percepción de la marca empleadora

Incrementar la rentabilidd de la compañía

Aumentar la producitividad de los colaboradores

Impulsar el liderazgo de la empresa

Disminuir la rotación

Impulsar el logro de metas

Agragar valor a la cultura de la compañía

Simplificar procesos internos

Detectar áreas de oportunidad en procesos diversos



www.amco.com.mx

47%

79%
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21%
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Diagnóstico de comunicación y desarrollo
organizacional

Desarrollo de estrategia

Diseño gráfico de conceptos creativos y
piezas de comunicación

Propuestas e implementación de
actividades vivenciales

Medición de efectidad de las iniciativas

Coaching de comunicación a líderes
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52%

11%
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No, se mantedrá igual Sí, será mayor Sí, será menor Aún no sé si habrá presupuesto de comunicación



¡Gracias por tu participación en este sondeo!

Recuerda que si necesitas conocer la opinión sobre un tema de 

comunicación en especifico, puedes solicitarlo a través de un 

Termómetro  AMCO. 

contacto@amco.com.mx

T. (55) 22080526


